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Domande e risposte frequenti in materia di insegne di esercizio. 

1 Cosa è un’insegna di esercizio? 

L’insegna di esercizio viene definita come la scritta in caratteri alfanumerici, completata eventualmente da 

simboli e da marchi, realizzata e supportata con materiali di qualsiasi natura, installata nella sede dell’attività 

a cui si riferisce o nelle pertinenze accessorie alla stessa. Può essere luminosa sia per luce propria che per luce 

indiretta, purché non abbia luce intermittente, con variazione di colore o che provochi abbagliamento. 

L’insegna di esercizio può essere installata anche utilizzando la tipologia del “totem”. 

2 Quale è la differenza tra il Provvedimento di autorizzazione e il Provvedimento di nulla osta? 

Milano Serravalle rilascia provvedimenti di autorizzazione e di nulla osta (di seguito Provvedimento) 

considerando singolarmente ogni richiesta di installazione di insegna di esercizio pervenuta. 

Il Provvedimento di autorizzazione viene rilasciato da Milano Serravalle (in qualità di ente proprietario della 

strada) quando tra l’insegna di esercizio e l’autostrada non vi sono altre strade intermedie. Nel caso in cui 

l’insegna di esercizio sia visibile anche da un’altra strada, Milano Serravalle (in qualità di ente proprietario della 

strada più distante dall’insegna, rilascia il proprio nulla osta tecnico preventivo all’autorizzazione che dovrà poi 

essere rilasciata dall’ente proprietario della strada più vicina all’insegna (Comune o Provincia). 
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3 Quante insegne di esercizio si possono posizionare su un edificio? 

Il Provvedimento viene rilasciato per una sola insegna per lato dell’edificio sul quale si intende installarle, 

pertanto, al massimo tre insegne più un eventuale totem. 

4 Che validità ha il Provvedimento per l’installazione di insegne d’esercizio? 

Il Provvedimento ha la validità di tre anni, a far data dall’emissione, e va rinnovato mediante la presentazione 

della richiesta di rinnovo, alla scadenza del suddetto periodo. 

5 Se, a seguito del Provvedimento, il Richiedente dovesse decidere di modificare l’insegna cosa 

occorre fare? 

In tal caso il Richiedente dovrà presentare una nuova richiesta specificando le modifiche che intende apportare 

rispetto all’insegna che ha già ricevuto un Provvedimento. 

6 Quali sono le dimensioni massime consentite per l’ottenimento del Provvedimento? 

Per le insegne di esercizio da installare in vista dell’autostrada, la dimensione massima è pari a 20 mq.. Se poi 

la facciata è superiore a mq. 100, è possibile incrementare la superficie dell’insegna nella misura del 10% della 

superficie di facciata eccedente 100 mq., fino a un limite massimo di 50 mq. 

7 Cosa si può scrivere sull’insegna? 

Sull’insegna di esercizio è possibile inserire esclusivamente la ragione sociale della richiedente e/o il logo della 

stessa. Altre scritte (quali a titolo esemplificativo e non esaustivo “www....it” “telefono n. 02……”) non sono 

consentite in quanto rientrano nella fattispecie della pubblicità che, ai sensi dell’art. 23 del Codice della Strada, 

è vietata se visibile dall’autostrada o dalle tangenziali, con la conseguente applicazione della sanzione da parte 

dell’Autorità competente, che va da € 4.833,00 ad € 19.332,00. 

8 Se il Richiedente fa parte di un gruppo societario è possibile inserire i nomi delle altre società 

del gruppo in una sola insegna? 

No. Ogni società del gruppo –sempre che la stessa abbia la sede nello stesso edificio ove si intende installare 

l’insegna- dovrà presentare una richiesta di autorizzazione /nulla osta autonoma.  

A riprova che una data attività venga effettivamente svolta nella sede (primaria o secondaria) ove si intende 

installare l’insegna, Milano Serravalle richiede espressamente una copia della visura della Camera di 

Commercio da cui poter verificare; inoltre, la visura della Camera di Commercio serve altresì per poter verificare 

che la dicitura da riportare sull’insegna di esercizio coincida con la ragione sociale del Richiedente.  

9 È possibile installare insegne di esercizio anche sugli edifici condominiali? 

Si è possibile purché venga rilasciato il benestare preventivo da parte dell’amministratore del condominio. 

Qualora  il  condominio  dovesse  essere  ubicato  all’interno  di  un  comprensorio (o super condominio) sarà  
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necessario anche il benestare rilasciato da un rappresentante o amministratore di quest’ultimo. 

10 Quanto tempo occorre per ottenere il nulla osta per l’installazione? 

Ordinariamente entro circa quaranta giorni, dal ricevimento della richiesta di nulla osta, viene emanato il 

Provvedimento. Resta inteso però che, per la particolare complessità di ogni singola richiesta e/o per eccessive 

richieste pervenute nello stesso periodo di riferimento, il suddetto termine possa subire delle variazioni.   

11 Nel caso in cui dovesse essere emanato un Provvedimento di diniego cosa può fare il 

Richiedente? 

Ha la possibilità di modificare od integrare la documentazione, mediante un nuovo invio documentale, 

seguendo le prescrizioni di Milano Serravalle senza ulteriori costi. 

12 Se si installa l’insegna d’esercizio prima del Provvedimento di Milano Serravalle ma dopo 

l’autorizzazione del comune di competenza ci sono problemi? 

Si in quanto, anche se il Comune di competenza concede l’autorizzazione, l’insegna risulta per, Milano 

Serravalle, abusiva in quanto installata senza il nulla osta tecnico di competenza, così come espressamente 

previsto dall’art. 23, comma 5 del Codice della Strada. Ciò detto se l’insegna è abusiva la stessa è suscettibile 

di sanzione amministrativa da parte dell’Autorità competente ai sensi del Codice della Strada.  

13 La richiesta di autorizzazione / nulla osta può essere presentata da una società non italiana? 

Si, purché questa abbia una propria sede anche secondaria (risultante dalla visura della Camera di Commercio), 

all’interno dell’edificio ove si intende installare l’insegna di esercizio. 

14 Quali sono le modalità di presentazione della domanda per l’ottenimento del Provvedimento 

di autorizzazione / nulla osta? 

Il Richiedente dovrà predisporre una richiesta per una nuova installazione di insegna di esercizio inviando via 

pec, all’indirizzo servizio.riskmanagement@pec.serravalle.it, tutta la documentazione tecnica, amministrativa 

e contabile meglio specificata sulla pagina del nostro sito. 

 


